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Logger du ind for første gang, eller har du endnu ikke oprettet en adgangskode? 

 

 

Har vi ikke din mail? 

Kan vi ikke genkende din mail, eller har du glemt, hvilken mailadresse, du har registreret hos 
os, skal du kontakte os på 70 29 29 29. Så hjælper vi dig med at komme ind. 

Vil du ændre din mail? 

Det kan du nemt selv gøre, når du er logget ind på Min side eller i appen. Under ’Profil’ finder 
du feltet ’Mail’, hvor du kan ændre din mail. Så skal du selvfølgelig huske at bruge din nye mail 
til at logge ind fremover. 

Har du glemt din adgangskode? 

Kan du ikke huske din adgangskode, så klik på ’Glemt adgangskode?’. Så får du en mail med 
en bekræftelseskode, som du skal bruge til at lave en ny adgangskode. 

Når du er logget ind, kan du altid ændre din adgangskode under din ’Profil’. 
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